o Riesenie:

Problém

* Nedostatoéné aktualnost web stranky

® Servis a podpora - Grow

* Neschopnost flexibilne reagovat' na zmeny trhu a pripadné vzniknuté problémy

¢ Ziadne alebo slabé informacie o uspesnosti webu

* Nezabezpeéena technické podpora
¢ Nedostatoény prehlad trhu a konkurencie

* Nedosahovanie cielov alebo marketing bez cielov

* Nepripravenost' na krizové udalosti

Zéakladny popis riesenia

Technickd a predajnd podpora zabezpedujica rutiny, ktord je potrebnd pre Gdrzbu a aktudlnost strénky
a taktiez plnenie definovanych cielov. Mix obsahujici vietky prvky pre Uspe3ni webovi prezentéciu
malého az stredného rozsahu s menej komplexnymi cielmi.

Priklady cielov

® Zvysenie objemu ndvitevnikov

® Zvysenie trzieb a zdkaznikov

e Ziskanie stabilného postavenia na trhu
® Zabezpelenie aktudlnosti ponuky

Specifikacia

GrowSafe

* Mesaéné tatistiky ndvstevnosti

e Servisné zasahy do 48 hodin

* Monitorovanie funk&nosti webu a pripojenia
* Monitorovanie konkurencie a zmien na trhu
e Zélohovanie dét kazdych 24 hodin

e Riesenie problémov s webhostingom
a ostatnymi subdoddvatelmi

e Zlava na vietky sluzby 5%

e Aktualizdcia, dpravy webu a poradenstvo
pre klienta v rozsahu 1 hodina mesaéne

® 999Sk/ Mesiac

G

rowQuick

Mesaéné statistiky ndvstevnosti

Servisné zdsahy do 24 hodin
Monitorovanie funkénosti webu a pripojenia
Monitorovanie konkurencie a zmien na trhu
Zdlohovanie dét kazdych 24 hodin

Rie3enie problémov s webhostingom
a ostatnymi subdodévatelmi

Zlava na vietky sluzby 8%

Aktualizdcia, dpravy webu a poradenstvo
pre klienta v rozsahu 4 hodin mesacne

Sledovanie a dodrzZiavanie pldnu
2990Sk/ Mesiac
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GrowBig

* Mesaéné Statistiky ndvitevnosti
* Mesaénd analyza Statistik
* Servisné zdasahy do 6 hodin

* Monitorovanie funkénosti webu a pripojenia

* Monitorovanie konkurencie a zmien na trhu

 Zdlohovanie dét kazdych 24 hodin

* Riedenie problémov s webhostingom a ostatnymi subdodévatelmi

* Zlava na vietky sluzby 10%

e Aktualizécia, Upravy webu a poradenstvo pre klienta v rozsahu 8 hodin mesacne
* Sledovanie definovaného ciela

e 5990Sk/ Mesiac

YourGrow
* Pokial ma klient $pecifické poZiadavky, radi mu pondkneme produkt na mieru.

Benefity

* Udrziavanie aktualnych informécii

* Moinost flexibilne reagovaf’ na zmeny

* Zameranie webu na konkrétne meratelné ciele

¢ Informécie o navstevnikoch, konkurencii a funkénosti webu

¢ Plnohodnotné technické podpora a poradenstvo

* Pripravenost a okamiité riesenie krizovych situacii bez zafaZovania klienta
* Riesenie problémov s hostingom namiesto klienta.

Pre koho je produkt uréeny
¢ GrowSafe — pre klientov vyuZivajicich StartWeb

* GrowQuick - pre klientov vyuZivajicich ProWeb
* GrowBig - pre klientov velkych projektov

Ciel’ produktu

e Zabezpelenie vietkych nevyhnutnych sluZieb pre bezpeény a Uspesny chod web strénky.
e Aktudlnost informdcii.
* Dosahovanie meratelnych cielov stanovenych spolu s klientom.

Akcia

* Jeden mesiac sluzby zdarma
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